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TENTANG
PEMBENTUKAN TIM PENGELOLA PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK
DI LINGKUNGAN DINAS PERUMAHAN DAN KAWASAN PERMUKIMAN
KABUPATEN BENGKULU SELATAN

KEPALA DINAS PERUMAHAN DAN KAWASAN PERMUKIMAN

Menimbang : a. bahwa dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat i
dalam pelayanan publik dan melaksanakan ketentuan : ‘§
Pasal 7 ayat (1) serta Pasal 20 huruf a Peraturan Presiden
Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik, perlu dibentuk Pengelola Pengaduan
Pelayanan Publik;

b. bahwa berdasarkan  pertimbangan  sebagaimana

dimaksud dalam huruf a di atas, perlu menetapkan

Keputusan Kepala Dinas Perumahan dan Kawasan

Permukiman Kabupaten Bengkulu Selatan tentang

Pembentukan Tim Pengelola Pengaduan Pelayanan

Publik di lingkungan Dinas Perumahan dan Kawasax; :

Pemukiman Kabupaten Bengkulu Selatan. s B

L Yy

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 4 Tahun 1956 (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1956 tentang Pembentukan

Daerah Otonom Kabupaten-kabupaten dalam lingkungan

Daerah Propinsi Sumatera Selatan (Lembaran Negara

: Republik Indonesia Tahun 1956 Nomor 55, tambahan
& ' Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 1091);

2. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tent:

Penyelenggaraan Negara yang Bersih dan Bebé.'s_’*=-',
Korupst, Kolusi dan Nepotisme (Lembara‘n Neg

T
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5. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 i

E tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik _

: Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357); ‘

6. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2013 Nomor 191);

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 615);

g. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit

'; Rt Penyelenggara Pelayanan Publik (Berita Negara Republik 3

- Indonesia Tahun 2017 Nomor 708); % e

9. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan g
Reformasi Birokrasi Nomor 17 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara

Pelayanan Publik (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2017 Nomor 877);

10. Peraturan Ombudsman Republik Indonesia Nomor 22 g
Tahun 2016 tentang Penilaian Kepatuhan terhada %
Standar Pelayanan Publik; ; 11

11. Peraturan Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan Nomor

09 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan 4

Perangkat Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan

(Lembaran Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan Tahun

2016 Nomor 09), sebagaimana telah diubah dengan

~ Peraturan Daerah Kabupaten Bengkulu Selatan Nomor 8

~ Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah

~ Kabupaten Bengkulu Selatan Nomor 09 Tahun 2016

tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
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elenggara lain yang berwenang;

dan pelaporan pengelolaan

nemant an evaluasi atas pengelolaal
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